
ท่ี  นร  ๐๒๐๖/ว ๒๑๘    
  

 ส านกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
     ท  าเนียบรัฐบาล กท. ๑๐๓๐๐ 

๒๕  ธนัวาคม  ๒๕๔๑ 
เร่ือง  หลกัเกณฑ์และแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัการร้องเรียนกล่าวโทษขา้ราชการ และ การสอบสวนเร่ืองราว       

ร้องเรียนกล่าวโทษขา้ราชการว่ากระท าผิดวินยั 
เรียน (เวยีนกระทรวง   ทบวง  กรมและจงัหวดั)   
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย ๑.   บญัชีรายช่ือมติคณะรัฐมนตรี/ค าสั่งนายกรัฐมนตรีเก่ียวกบัการร้องเรียนกล่าวโทษ 
   ขา้ราชการและการสอบสวนเร่ืองราวร้องเรียนกล่าวโทษขา้ราชการวา่กระผิดวินยั  ท่ียกเลิก 

๒.  ส าเนาหนงัสือกระทรวงมหาดไทย  ด่วนมาก ท่ี มท ๐๒๐๘.๓/๙๑๒๕  

 ลงวนัท่ี  ๑ กรกฎาคม  ๒๕๔๑ 
๓   ส าเนาหนงัสือส านกังาน ก.พ. ท่ี นร ๐๗๐๙.๒/๕๘๐ ลงวนัท่ี  ๔ พฤศจิกายน  ๒๕๔๑ 
๔.  ส าเนาหนงัสือส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา   ท่ี นร ๐๖๐๑/๒๕๖๕  

 ลงวนัท่ี  ๑๖  ธนัวาคม  ๒๕๔๐ 
  
เดิมคณะรัฐมนตรีได้มีมติเก่ียวกับระเบียบการสอบสวนเร่ืองราวร้องกล่าวโทษข้าราชการว่า

กระท าผิดวินยัและการรับพิจารณาบตัรสนเท่ห์  จ านวน  2  ฉบบั  และค าสั่งนายกรัฐมนตรีเก่ียวกบัการสอบสวน
เร่ืองราวร้องทุกขก์ล่าวโทษขา้ราชการ   จ านวน  ๑ ฉบบั  ตามส่ิงท่ีส่งมาดว้ย ๑ 

ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีพิจารณาเห็นว่า  มติคณะรัฐมนตรีและค าสั่งนายกรัฐมนตรี
เก่ียวกับหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการและการสอบสวนเร่ืองราว
ร้องเรียนกล่าวโทษขา้ราชการวา่กระท าผิดวินยัดงักล่าว ไดถื้อปฏิบติัมานานแลว้  สมควรน ามติคณะรัฐมนตรีและ
ค าสั่งนายกรัฐมนตรีดงักล่าวมารวบรวม  ปรับปรุงแกไ้ขและยกร่างเป็นหลกัเกณฑแ์ละแนวทางปฏิบติัในเร่ืองน้ี
ใหม่  ให้มีความสมบูรณ์อยูใ่นฉบบัเดียวกนั  โดยมีความสอดคลอ้งกบัหลกัการของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง มีขั้นตอน
การปฏิบติัท่ีละเอียดชดัเจน  สะดวกในการอา้งอิงและเหมาะสมในการถือปฏิบติั  ส านกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรีจึง
ไดน้ าหลกัเกณฑ์และแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัการร้องเรียนกล่าวโทษขา้ราชการและการสอบสวนเร่ืองราวร้องเรียน
กล่าวโทษขา้ราชการวา่กระท าผิดวินยั   ตามมติคณะรัฐมนตรีและค าสั่งนายกรัฐมนตรีดงักล่าว มาก าหนดข้ึนใหม่ 

ซ่ึงกระทรวงมหาดไทย  ส านักงาน ก.พ.และส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาได้เสนอความเห็นมาเพื่อ
ประกอบการพิจารณาของคณะรัฐมนตรีดว้ย  และส านกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรีไดพ้ิจารณาความเห็นดงักล่าวแลว้  
เห็นสมควรปรับปรุงมติคณะรัฐมนตรีและค าสั่งนายกรัฐมนตรีดงักล่าว  โดยพิจารณายกเลิกมติคณะรัฐมนตรีและ
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ค าสั่งนายกรัฐมนตรีท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง  ๓  ฉบบั  และก าหนดหลกัเกณฑแ์ละแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัการร้องเรียน
กล่าวโทษขา้ราชการและการสอบสวนเร่ืองราวร้องเรียนกล่าวโทษขา้ราชการวา่กระท าผิดวินัยข้ึนใหม่  ดงัน้ี 

๑.  เม่ือผูบ้งัคบับญัชาไดรั้บเร่ืองราวกล่าวโทษขา้ราชการ  ในเบ้ืองตน้  ให้ถือเป็นความลบัทาง
ราชการ  หากเป็นบตัรสนเท่ห์ ให้พิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลกัฐาน กรณีแวดลอ้มปรากฏชดัแจง้  ตลอดจนช้ี
พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

๒. ส่งส าเนาเร่ืองราวกล่าวโทษข้าราชการโดยปิดช่ือผูร้้องเรียนหรือส าเนาบัตรสนเท่ห์ให ้            
ผูบ้งัคบับญัชาของผูถู้กกล่าวโทษท าการสืบสวนทางลบัวา่มีมูลความจริงเพียงใด  หรือไม่  ถา้เห็นวา่กรณีไม่มีมูลท่ี
ควรกล่าวหาวา่กระท าผิดวินยั  จึงจะยติุเร่ืองได ้  ทั้งน้ี  ให้รีบด าเนินการให้แลว้เสร็จโดยเร็ว  แลว้รายงานให้
ผูบ้งัคบับญัชาท่ีไดรั้บเร่ืองราวทราบ 

๓.  ให้ผูบ้งัคบับญัชาท่ีเป็นผูไ้ดรั้บเร่ืองราว ฯ  แจง้ให้ผูร้้องเรียนทราบในทางลบั หลงัจากท่ี
ไดรั้บเร่ืองราวร้องทุกข ์ และภายหลงัการสืบสวนในเวลาอนัสมควร 

๔.  ถา้ปรากฏวา่ มีความจริงอนัเป็นกรณีความผิดทางกฎหมายบา้นเมือง ให้ด าเนินคดีทางอาญา 
ถา้ปรากฏมีมูลความจริงเป็นกรณีความผิดทางวินัย ให้ด าเนินการสอบสวน หรือตั้งกรรมการสอบสวนไปตาม          
พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน 

๕. ให้ผูบ้งัคบับญัชาใชดุ้ลพินิจสั่งการท่ีสมควรเพื่อคุม้ครองผูร้้องและพยานอย่าให้ตอ้งรับภยั
หรือความไม่ชอบธรรม  ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากการร้องเรียนหรือการเป็นพยานนั้น 

๖. ในการด าเนินการตามขั้นตอนสืบสวนในทางลบัเพื่อหาขอ้เท็จจริง หากเจา้หนา้ท่ีผูสื้บสวน
ในทางลบัไดก้ระท าละเมิดต่อขา้ราชการผูถู้กกล่าวโทษหรือบุคคลภายนอก และความเสียหายดงักล่าวเกิดข้ึนจาก
การกระท าในหน้าท่ีแมมิ้ได้กระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง  หน่วยงานตอ้งรับผิดชดใช ้               
ค่าสินไหมทดแทนแก่ผูเ้สียหายตามหลกัเกณฑใ์นพระราชบญัญติัความรับผิดทางละเมิดของเจา้หนา้ท่ี พ.ศ.๒๕๓๙ 

จึงขอเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาต่อไป  ความละเอียดปรากฏตามส่ิงท่ีส่งมาดว้ยน้ี 

คณะรัฐมนตรีไดป้ระชุมปรึกษาเม่ือวนัท่ี ๒๒  ธนัวาคม  ๒๕๔๑  ลงมติวา่ 
๑.  อนุมติัให้ยกเลิกค าสั่งนายกรัฐมนตรี  เร่ือง  การสอบสวนเร่ืองราวร้องทุกขก์ล่าวโทษ              

ขา้ราชการ  มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี ๒๑ สิงหาคม ๒๔๙๖  เร่ือง ระเบียบการสอบสวนเร่ืองราวร้องกล่าวโทษ            
ขา้ราชการวา่กระท าผิดวินยั และมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี ๑๗ พฤศจิกายน  ๒๕๐๒ เร่ือง  บตัรสนเท่ห์ ทั้ง ๓ 

ฉบบั 

๒.  เห็นชอบหลกัเกณฑ์และแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัการร้องเรียนกล่าวโทษขา้ราชการและ           
การสอบสวนเร่ืองราวร้องเรียนกล่าวโทษขา้ราชการว่ากระท าผิดวินยั  ตามท่ีส านกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรีเสนอ 

โดยปรับปรุงขอ้ ๕ เป็นวา่ "ให้ผูบ้งัคบับญัชาใชดุ้ลพินิจสั่งการท่ีสมควรเพื่อคุม้ครองผูร้้อง พยาน และบุคคลท่ีให ้
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ขอ้มูลในการสืบสวนสอบสวน อยา่ให้ตอ้งรับภยัหรือความไม่ชอบธรรม ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากการร้องเรียน การเป็น
พยาน หรือการใหข้อ้มูลนั้น”  และให้ส่วนราชการถือปฏิบติัต่อไป  

จึงเรียนยืนยนัมา และขอไดโ้ปรดแจง้ใหส่้วนราชการในสังกดัทราบและถือปฏิบติัต่อไป 

       ขอแสดงความนบัถืออยา่งสูง 
     (ลงช่ือ)   วษิณุ    เครืองาม 

            (นายวิษณุ   เครืองาม) 

            เลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
 
ส านกับริหารงานสารสนเทศ 

โทร.๒๘๐-๑๔๔๕ 

โทรสาร     ๒๘๐-๑๔๔๖ ,๒๘๒-๔๐๔๕ 
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Textbox
ผังขั้นตอนการร้องเรียนและร้องทุกข์ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนองหาน
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Textbox
การปฏิบัติตามกฏหมายและการกำกับดูแลเรื่องจริยธรรมของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนองหาน



 

 


