
 

   

  

 

คูมือการจัดการขอรองเรียน 
(Complaint Management Standard Operation Procedure) 

 

 

 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนองหาน 



 
 

คำนำ 

 

  คูมือการจัดการขอรองเรียนฉบับนี้  จัดทำขึ้นเพื่อเปนแนวทางการดำเนินการจัดการขอรองเรียน

ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนองหาน  เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการรับเรื่องรองเรียนและดำเนินการจัดการ    

ขอรองเรียนของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนองหาน ไดมีการปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับ

ขอกำหนด  ระเบียบหลักเกณฑเกี ่ยวกับการรับเรื ่องรองเรียนและดำเนินการจัดการขอรองเรียนที่กำหนดไว       

อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ และเพื่อใหบุคลากรหรือเจาหนาที่ผู รับผิดชอบดานการดำเนินการจัดการ        

ขอรองเรียนของผูบริโภคดานสุขภาพ ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานและดำเนินการแกไขปญหาตามขอรองเรียน  

ที่ไดรับจากชองทางการรองเรียนตางๆโดยกระบวนการและวิธีการดำเนินงานตองเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

  คณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน         สำนักงาน

สาธารณสุขอำเภอหนองหาน ขอขอบคุณคณะทำงานจัดทำแผนและผูมีสวนรวมในการจัดทำคูมือฉบับนี้ มา ณ 

โอกาสนี้ดวย 

 

 

 

 

 

             
             สำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนองหาน 

 

 

 

 
 



สารบัญ 

วัตถุประสงค           ๑ 

ขอบเขต            ๑ 

คำจำกัดความ           ๒ 

ขั้นตอนปฏิบัติงาน          ๔ 

แผนผังขั้นตอนการรองเรียนและรองทุกขของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนองหาน   ๔ 

รายละเอียดของขั้นตอนการปฏิบัติงาน        ๕ 

ผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียนสำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนองหาน    ๑๐ 

กฎหมายที่เกี่ยวของ          ๑๑ 

ผังขั้นตอนการรองเรียนและรองทุกขของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนองหาน   ๑๒ 

ผังขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติตามกฎหมายและการกำกับดูแลเรื่องจริยธรรม    ๑๓ 

ผังขั้นตอนการดำเนินการทางวินัย         ๑๔ 

 

 

 

 

 

 
 



คูมือการปฏิบัติงานการจัดการขอรองเรียน 
(Complaint Management Standard Operation Procedure) 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนองหาน 

 

ดวยสำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนองหานมีภารกิจหลักในการบริหารจัดการ เพื่อใหโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพในสังกัดใหจัดบริการรักษาพยาบาล สงเสริม ฟนฟู ปองกันและควบคุมโรค ซึ่งมีบุคลากรและ

ผูใชบริการเปนจำนวนมาก จึงมีเหตุใหผูใชบริการรองเรียนและรองทุกขในการไดรับการบริการหรือการดำเนินงาน

ตางๆ ทางการแพทย โดยมีชองทางรับเรื่องรองเรียนและรองทุกขหลากหลายชองทาง เชน รองเรียนดวยตนเอง 

ทางโทรศัพท ทางจดหมาย ทางเว็บไซต และตามหนวยงานตางๆ เชน ศูนยดำรงธรรม สปสช. ประกันสังคม 

กรมบัญชีกลาง นอกจากนี้สำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนองหาน มีวิธีการรับเรื่องรองเรียนจากการสำรวจความคิดเห็น 

กลองรับฟงความคิดเห็น  และมีการประเมินความคิดเห็นของผูรับบริการ 

 อนึ่ง การจัดซื้อจัดจางพัสดุใหบรรลุวัตถุประสงคเพื่อประโยชนของทางราชการ โดยใหเปนไป  

ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.๒๕๖๐ และกฎระเบียบ ขอบังคับ คำสั่งตางๆ 

เชน พ.ร.บ.วาดวยความผิดเกี่ยวกับการเสนอราคาตอหนวยงานของรัฐ พ.ศ.2542 พบความเสี่ยงเรื่องการเสนอ

ราคาในขั้นตอนจัดซื้อจัดจาง การรางขอบเขตและคุณลักษณะของการซื้อหรือการจาง รวมทั้งการตรวจรับพัสดุ    

จากการซื้อจัดจางตางๆในสำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนองหาน ซึ่งอาจทำใหมีขอเรียนและขออุทธรณมากขึ้น 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนองหานจึงไดจัดทำคูมือการจัดการขอรองเรียนขึ้น  

 
1.วัตถุประสงค 

  เพื่อใหการดำเนินงานจัดการขอรองเรียนของทุกหนวยงานของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนองหาน                

มีการปฏิบัติงานไปในแนวทางเดียวกันอยางเปนเอกภาพ สอดคลองกับเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหาร   

จัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด 3 เรื่อง การใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และเพื่อใหมั่นใจวา

ไดมีการปฏิบัติตามขอกำหนดระเบียบ หลักเกณฑเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียนที่กำหนดไวอยางสม่ำเสมอและ   

มีประสิทธิภาพ สอดคลองกับนโยบายของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนองหาน 

2. ขอบเขต 
 คูมือการปฏิบัตินี้ครอบคลุมขั้นตอนการจัดการขอรองเรียนของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนองหาน 

ตั ้งแตขั ้นตอนการแตงตั ้งผู ร ับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน การรับและตรวจสอบขอรองเรียน          

จากชองทางตางๆ การบันทึกขอรองเรียน การวิเคราะหระดับขอรองเรียน การแจงกลับผูรองเรียน การประสาน     

ผูที่เกี่ยวของในหนวยงานเพื่อดำเนินการแกไข/ปรับปรุง การประสานศูนยรับขอรองเรียนของสำนักงานสาธารณสุข

อำเภอหนองหาน การประสานหนวยงานภายนอกการติดตามผลการแกไข/ปรับปรุง เพื่อแจงกลับใหผูรองเรียน

ทราบ และการรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงานใหศูนยรับขอรองเรียนสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ

หนองหานทราบ (รายเดือน) 

 
 
 
 

- ๑ - 



3. คำจำกัดความ 
 “การจัดการขอรองเรียน” มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่อง ขอรองเรียน / ขอเสนอแนะ /  
ขอคิดเห็น / คำชมเชย / การสอบถามหรือรองขอขอมูล 
 
 “ผูรองเรียน” หมายถึง ประชาชนทั่วไป, องคกรภาครัฐ / ภาคเอกชน, ผูรับบริการ, ผูมีสวนไดสวนเสีย  
ที่ติดตอมายังสำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนองหาน ผานชองทางตางๆ โดยมีวัตถุประสงคครอบคลุม การรองเรียน 
/ การใหขอเสนอแนะ / การใหขอคิดเห็น / การชมเชย /การสอบถามหรือรองขอขอมูล 
 
 “ศูนยรับขอรองเรียน”มีความหมายครอบคลุมถึงการรับขอรองเรียน / ขอเสนอแนะ / ขอคิดเห็น /              
คำชมเชย / การสอบถามหรือรองขอขอมูล 
 
 “ศูนยรับขอรองเรียนสำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนองหาน”หมายถึง Complaint Center เปนศูนยกลาง
ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนองหานในการรับขอรองเรียน / ขอเสนอแนะ / ขอคิดเห็น / คำชมเชย / การ
สอบถาม หรือรองขอขอมูลจากผูรองเรียน 
 

“เจาหนาที่ฯ”   เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 
“ผูรับบริการ”   ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

  “หนวยงาน”   ทุกหนวยงานในสังกัดของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนองหาน 
 “ผูที่เกี่ยวของในหนวยงาน”   สาธารณสุขอำเภอ / ผอ.รพ.สต. / จนท. /หรือคณะทำงานที่เกี่ยวของ
กับการดำเนินการแกไข/ปรับปรุงตามขอรองเรียนในเรื่องนั้นๆ 
 “หนวยงานภายนอก”  หนวยงานหรือองคกรนอกสังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนองหาน 

“ระดับขอรองเรียน”  เปนการจำแนกความสำคัญของขอรองเรียนออกเปน 4 ระดับ ดังนี้ 
 

ระดับ ประเภท นิยาม ตัวอยางที่เปนรูปธรรม เวลาในการ
ตอบสนอง 

ผูรับผิดชอบ 

1 ขอคิดเห็น, 
ขอเสนอแนะ,  
คำชมเชย, 
สอบถามหรือ
รองขอขอมูล    

ผูรองเรียนไมไดรับความ
เดือดรอน แตติดตอมา
เพื่อใหขอเสนอแนะ / ให
ขอคิดเห็น / ชมเชย / 
สอบถามหรือรองขอขอมูล 

- การเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ใหบริการของโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพ 
- การสอบถามขอมูลดาน
สุขภาพ 

1 วัน เจาหนาที่
ผูรับผิดชอบ
จัดการ 
ขอรองเรียน 

2 ขอรองเรียนเล็ก ผูรองเรียนไดรับความ
เดือดรอน แตสามารถแกไข
ไดโดยหนวยงานเดียว  

- การรองเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรม
การใหบริการของเจาหนาที่ใน
หนวยงาน 
- การรองเรียนเกีย่วกับคุณภาพ
การใหบริการของหนวยงาน 

ไมเกิน 15 วัน
ทำการ 

หนวยงาน
เจาของเรื่อง 
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ระดับ ประเภท นิยาม ตัวอยางที่เปนรูปธรรม เวลาในการ
ตอบสนอง 

ผูรับผิดชอบ 

3 ขอรองเรียนใหญ - ผูรองเรียนไดรับความ
เดือดรอน ไมสามารถแกไข
ไดโดยหนวยงานเดียว ตอง
เสนอเรื่องตอผูบังคับบัญชา
ตอไป  
- เรื่องท่ีสรางความเสื่อมเสีย
ตอชื่อเสียงของสำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอหนอง
หาน 

- การรองเรียนเกี่ยวกับ
ความผิดวินัยรายแรงของ
เจาหนาทีส่ำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอหนอง
หาน 
- การรองเรียนความไม
โปรงใสของการจัดซื้อจัดจาง
ขนาดใหญ 

ไมเกิน ๖๐วัน
ทำการ 

สำนักงาน
สาธารณสุข

จังหวัด
อุดรธานี/
สำนักปลัด 
กระทรวง

สาธารณสุข 

4 ขอรองเรียน
นอกเหนืออำนาจ
สำนักงาน
สาธารณสุข
อำเภอหนองหาน 

ผูรองเรียนรองขอในสิ่งที่อยู
นอกเหนือบทบาทอำนาจ
หนาที่ของสำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอหนอง
หาน 

- การขอใหชวยปรับปรุง
คุณภาพของสำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอหนอง
หาน  

1 วัน  
(ชี้แจงใหผู
รองเรียน
ทราบ) 

เจาหนาที่
ผูรับผิดชอบ
จัดการขอ
รองเรียน 

  
 

..
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4. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ขั�นตอน ผูรองเรียน ศูนย / จุดรับขอ

รองเรียนของ
หนวยงาน 

ผูที่
เกี่ยวของใน
หนวยงาน 

ศูนยรับขอ
รองเรียน 
สสอ.หนอง

หาน 

สำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัด

อุดรธานี/สำนัก
ปลัดกระทรวง
สาธารณสุข 

หนวยงานที่
เกี่ยวของ 

หนวยงาน
ภายนอก 

 

1. การแตงตั้งผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน  
 

     

2. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ  
  

     

3. การบันทึกขอรองเรียน  
  

 
 

   

4. การวิเคราะหระดับขอรองเรียน 
  

 
 

  
 

5. การแจงกลับผูรองเรียน กรณีขอรองเรียนระดับ 1 และการ
ประสานหนวยงานภายนอก กรณีขอรองเรียนระดับ 4 

      
 

6. การประสานผูที่เกี่ยวของในหนวยงานเพื่อดำเนินการแกไข / 
ปรับปรุง กรณีขอรองเรียนระดับ 2 

 
  

 
 

  

7. การประสานศูนยรับขอรองเรียนสำนักงานสาธารณสุข
อำเภอหนองหาน              กรณีขอรองเรียนระดับ 3 

 
 

 
   

 

8. การติดตามผลการแกไข / ปรับปรุง และแจงกลับให 
ผูรองเรียนทราบ 

  

     

9.  การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงานให
ศูนยรับขอรองเรียนทราบ (รายเดือน) 

 
 

 
 

   

 
อธิบายสัญลักณ   เริ�มตน้ / สิ �นสดุ    ดาํเนินการ   พิจารณา        
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� วนัทาํการ 

�� วนัทาํการ 
ตามความเหมาะสม

แลว้แต่กรณี 

ประจาํเดือน 

� วนัทาํการ หรือ ตามความเหมาะสม 



 

รายละเอียดของขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

(1) การแตงตั้งผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 
    

 กำหนดสถานที่จัดตั้งศูนย / จุดรับขอรองเรียนของหนวยงาน 
 กำหนดหนาที่ของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 
 พิจารณาคุณสมบัติของบุคลากรที่เหมาะสม เพ่ือกำหนดเจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียน 

ของหนวยงาน 
 ออก/แจงคำสั่งแตงตั้งเจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน  

พรอมทั้งแจงใหบุคลากรภายในหนวยงานทราบเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 
 

(2) การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ 

เจาหนาที่ฯ 
2.1 ในแตละวัน เจาหนาที่ฯ ตองดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนที่เขามายังหนวยงานจากชองทาง

ตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 
 

ชองทาง ความถี่ในการตรวจสอบ
ชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
รับขอรองเรียน เพื่อประสาน

หาทางแกไข 

หมายเหตุ 

โทรศัพท ทุกครั้งที่เสียงโทรศัพทดัง ภายใน 1 วัน - 
รองเรียนกับเจาหนาที่ฯ  

ณ ศูนย / จุดรับขอ
รองเรียนของหนวยงาน 

ทุกครั้งที่มีผูรองเรียน ภายใน 1 วัน - 

หนังสือ / จดหมาย ทุกครั้งที่มีการรองเรียน ภายใน 1 วัน (นับจากวันที่
งานสารบรรณของหนวยงาน
ลงเลขรับหนังสือ / จดหมาย) 

- 

เว็บบอรด/E-MAIL ของ
หนวยงาน 

ทุกวัน (เชา – บาย) ภายใน 1 วัน - 

อื่นๆ เชน กลองรับขอ
รองเรียน / กลองแสดง

ความคิดเห็น 

ทุกวัน (ชวงเวลา แลวแต
ความเหมาะสม) 

ภายใน 1 วัน - 
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(3) การบันทึกขอรองเรียน  

3.1 ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาที่ฯ ตองบันทึกขอรองเรียนลงบนแบบฟอรมบันทึก            ขอ
รองเรียน  

3.2 การกรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน ตองถามชื่อ-สกุล เลขประจำตัวประชาชน หมายเลขโทรศัพท
ติดตอกลับของผูรองเรียน เพื่อเปนหลักฐานยืนยัน และปองกันการกลั่นแกลง รวมทั้งเปนประโยชนในการแจงขอมูลการ 
ดำเนินงานแกไข/ปรับปรุงกลับแกผูรองเรียน 

(4) การวิเคราะหระดับขอรองเรียน 

เจาหนาที่ฯ 

4.1 พิจารณาจำแนกระดับขอรองเรียน แบงตามความงาย – ยาก ดังนี้ 

 ขอรองเรียนระดับ 1 เปนขอคิดเห็น, ขอเสนอแนะ, คำชมเชย, สอบถามหรือรองขอขอมูล   กลาวคือ 

ผูรองเรียนไมไดรับความเดือดรอน แตติดตอมาเพื ่อใหขอเสนอแนะ / ใหขอคิดเห็น / ชมเชย / 

สอบถามหรือรองขอขอมูลของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนองหาน 

 ขอรองเรียนระดับ 2 เปนขอรองเรียนเล็ก กลาวคือ ผูรองเรียนไดรับความเดือดรอน               แต

สามารถแกไขไดโดยหนวยงานเดียว 

 ขอรองเรียนระดับ 3 เปนขอรองเรียนใหญ กลาวคือ ผูรองเรียนไดรับความเดือดรอน                    ไม

สามารถแกไขไดโดยหนวยงานเดียว ตองตองเสนอเรื่องตอผูบังคับบัญชาตอไป (สำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดอุดรธานี/สำนักปลัดกระทรวงสาธารณสุขหรือหนวยงานทีเ่กี่ยวของ) 

 ขอรองเรียนระดับ 4 เปนขอรองเรียนนอกเหนืออำนาจสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ       หนองหาน 

กลาวคือผูรองเรียนรองขอในสิ่งที่อยูนอกเหนือบทบาทอำนาจหนาที่ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ

หนองหาน 

(5) การแจงกลับผูรองเรียน กรณีขอรองเรียนระดับ 1 และการประสานหนวยงานภายนอกกรมกรณี 

    ขอรองเรียนระดับ 4 
     เจาหนาที่ฯ 

5.1 ขอรองเรียนระดับ 1  

 เปนขอคิดเห็น, ขอเสนอแนะ, คำชมเชย, สอบถามหรือรองขอขอมูลสามารถรับเรื่องและชี้แจงใหผูรองเรียน

รับทราบไดทันที โดยกำหนดระยะเวลาในการตอบขอรองเรียนภายใน 1 วันทำการ ยกตัวอยาง เชน ผูรองเรียน

โทรศัพทเขามาสอบถามเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลหรือสิทธิที่ใชในการรักษาพยาบาล เจาหนาที่ฯ สามารถอธิบาย

รายละเอียด ขั้นตอน ไดทันที เนื่องจากเปนขอคำถามที่ไมซับซอน และสำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนองหานมีเกณฑ

การดำเนินงานในเรื่องที่ซักถามอยางละเอียดดีแลว ยกเวนกรณีที่ผูรองเรียนจัดทำเปนหนังสือสงเขามาที่หนวยงาน 

เจาหนาที่ฯอาจใชเวลาในการเขียนหนังสือเพื่อตอบขอมูลสงกลับไปยังผูรองเรียน (ระดับ 1) แตสามารถดำเนินการได

เสร็จสิ้นภายใน1 วันทำการ  เปนตน 
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5.2 ขอรองเรียนระดับ 4  

 เปนขอรองเรียนนอกเหนืออำนาจของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนองหาน ใหพิจารณาความเหมาะสมของ

ขอรองเรียน โดยเบื้องตนใหชี้แจงทำความเขาใจกับผูรองเรียนเกี่ยวกับอำนาจหนาที ่            การทำงานของสำนักงาน

สาธารณสุขอำเภอหนองหาน และแนะนำหนวยงานที่เกี่ยวของกับปญหาของ          ผูรองเรียนโดยตรง ซึ่งอาจหา

หมายเลขโทรศัพทของหนวยงานนั้น ๆ ใหแกผูรองเรียน โดยกำหนดระยะเวลา   ในการตอบขอรองเรียนภายใน 1 วัน

ทำการ ในกรณีท่ีผูรองเรียนรองเรียนเปนหนังสือ/จดหมาย/โทรสาร     อาจจัดทำหนังสือสงตอไปยังหนวยงานภายนอก

ที่เกี่ยวของโดยตรงตอไป โดยกำหนดระยะเวลาในการตอบ   ขอรองเรียนตามความเหมาะสม หรือกรณีที่ผูรองเรียน

จัดทำเปนหนังสือรองเรียนในกรณีเดียวกันมา             ที่หนวยงาน เจาหนาที่ฯสามารถทำหนังสือตอบกลับไปยังผู

รองเรียน และจัดทำหนังสือสงตอไปยังหนวยงาน   ที่เก่ียวของเพื่อพิจารณาดำเนินการในสวนที่เก่ียวของตอไปได 

(6) การประสานผูที่เกี่ยวของในหนวยงานเพื่อดำเนินการแกไข / ปรับปรุง กรณีขอรองเรียนระดับ 2 

เจาหนาที่ฯ 

6.1 ขอรองเรียนระดับ 2 

เปนขอรองเรียนเล็ก ใหพิจารณาจัดทำบันทึกขอความสงตอไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อดำเนินการแกไข/

ปรับปรุงตอไป โดยเบื้องตนอาจโทรศัพทแจงไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของใหรับทราบขอมูลกอนจัดทำบันทึกขอความสงไป

ยังหนวยงานที่เกี ่ยวของตอไป  ทั้งนี้ กำหนดระยะเวลาในการจัดทำบันทึกขอความ       สงตอไปยังหนวยงานที่

เกี่ยวของ ภายใน 1 วันทำการ ยกตัวอยางเชน ผูรองเรียนจัดทำหนังสือถึงหนวยงาน รองเรียนเจาหนาที่ของกลุมงาน

หนึ่ง พูดจาไมสุภาพ อีกทั้งเมื่อขอขอมูลในการรักษาพยาบาล เจาหนาที่ก็ไมเต็มใจใหบริการ ทั้งยังพูดในลักษณะตะคอก

ใสผูรับบริการตลอดเวลา ฯลฯ เจาหนาที่ฯ สามารถโทรศัพท     แจงไปยังหนวยงานที่ถูกรองเรียน พรอมจัดทำบันทึก

ขอความสงไปยังหนวยงานที่ถูกรองเรียน ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงตอไปไดภายใน 1 วันทำการ เปนตน 

 

ผูที่เกี่ยวของในหนวยงาน 

6.2 ภายหลังจากไดรับโทรศัพทแจงขอรองเรียนจากเจาหนาที่ฯ หรือไดรับบันทึกขอความ

จากเจาหนาที่ฯ ใหพิจารณาแกไขตามความเหมาะสม และใหสงผลการดำเนินงานแกไข/ปรับปรุง                ไปยังผู

รองเรียนโดยตรง และสำเนาผลการดำเนินงานแกไข/ปรับปรุงใหศูนยรับขอรองเรียนทราบ                 ภายใน 10 วัน

ทำการ ยกตัวอยางจากกรณีขอรองเรียนระดับ 2 ขางตน เมื่อหนวยงานไดรับแจงทางโทรศัพท หรือบันทึกขอความ 

สามารถดำเนินการสอบถามขอเท็จจริงจากเจาหนาที่ที่ถูกรองเรียน และสอบถามเจาหนาที่ที่ใหบริการในวัน เวลา 

สถานที่ที่เกิดเรื่องรองเรียนขึ้น หากพบวาเปนจริงหัวหนางาน/ฝาย               อาจใชดุลพินิจในการแกไข/ปรับปรุง

ปญหาที่เกิดขึ้นแตกตางกัน แตเมื่อไดแกไข/ปรับปรุงปญหาที่รองเรียนเรียบรอยแลว ใหเจาหนาที่ผูที่เกี่ยวของในการ

จัดการเรื่องรองเรียนในหนวยงาน จัดทำหนังสือแจงกลับไปยัง             ผูรองเรียน พรอมสงสำเนาหนังสือแจงกลับผู

รองเรียนไปยังศูนยรับขอรองเรียนของหนวยงานทราบ ภายใน              1๕ วันทำการหลังจากไดรับเรื่องรองเรียน

ดวย 

(7) การประสานศูนยรับขอรองเรียน กรณีขอรองเรียนระดับ 3 

เจาหนาที่ฯ 
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7.1 ขอรองเรียนระดับ 3 เปนขอรองเรียนใหญ ไมสามารถพิจารณาแกไข/ปรับปรุงไดภายใน

หนวยงาน ใหจัดทำบันทึกขอความสงตอไปยังสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี,สำนักปลัดกระทรวงสาธารณสุข

หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ แลวแตกรณี เพื่อดำเนินการตอไป ทั้งนี้ กำหนดระยะเวลาในการจัดทำบันทึกขอความสง

ตอไปยังศูนยรับขอสำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนองหาน ภายใน ๖๐ วันทำการ ยกตัวอยางเชน ผูรองเรียนทำหนังสือ

รองเรียนความไมโปรงใสในการเปดซองประกวดราคาการซอมแซมอาคารสำนักงานของหนวยงาน และเคยรองเรียนกับ

หนวยงานมาแลวแตหนวยงานไมมีการดำเนินการชี้แจงขอเท็จจริงแตประการใด ทั้งยังทำสัญญาวาจางบริษัทรับเหมาที่

มีราคาแพงกวาผูรองเรียนอีกดวย   

 

ผูที่เกี่ยวของในหนวยงาน 

7.2 ภายหลังจากไดรับโทรศัพทแจงขอรองเรียนจากศูนยรับขอรองเรียนสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ

หนองหาน หรือไดรับบันทึกขอความจากศูนยรับขอรองเรียนสำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนองหาน หรือไดรับการสั่ง

การจากมติที่ประชุมของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนองหาน ใหพิจารณาแกไขตามความเหมาะสม และใหสงผลการ

ดำเนินงานแกไข/ปรับปรุง              ไปยังผูรองเรียนโดยตรง รวมทั้งสำเนาผลการดำเนินงานแกไข/ปรับปรุงใหศูนยรับ

ขอรองเรียนสำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนองหานทราบ ภายใน ๑0 วันทำการ 

 

(8) ติดตามประเมินผลและรายงาน 

เจาหนาที่ฯ 

8.1 ภายหลังจากโทรศัพท หรือ สงบันทึกขอความใหหนวยงานที่เก่ียวของดำเนินการแกไข/ปรับปรุง

ขอรองเรียนในระดับ 2 และ ระดับ 3 เรียบรอยแลว ประมาณ ๗ วันทำการ ใหโทรศัพทติดตอ             ความคืบหนา

ในการดำเนินงานแกไขปญหาจากหนวยงานที่เกี่ยวของ  

หนวยงานที่เกี่ยวของ 

8.2 เม ื ่อได ร ับโทรศัพท หร ือ บ ันทึกข อความแจงเร ื ่องร องเร ียนระดับ 2 จากเจ าหนาที่ฯ                

ของศูนยรับเรื่องรองเรียน หรือ เรื่องรองเรียนระดับ 3 จากศูนยรับเรื่องรองเรียน ใหพิจารณาดำเนิน                  การ

แกไข/ปรับปรุงขอรองเรียนแตละกรณีตามความเหมาะสม ภายใน 10 วันทำการ เมื่อดำเนินการแกไข/ปรับปรุง

เรียบรอยแลวใหจัดทำหนังสือตอบกลับขอรองเรียนไปยังผูรองเรียนโดยตรง และสำเนาหนังสือตอบกลับขอรองเรียน 

(ระดับ 2) ใหเจาหนาที่ฯ ศูนยรับขอรองเรียน, สำเนาหนังสือตอบกลับขอรองเรียน                 (ระดับ 3) ใหเจาหนาที่

ฯ ศูนยรับขอรองเรียนทราบดวย 

8.3 รวบรวมขอรองเรียนและการดำเนินการแกไข/ปรับปรุงขอรองเรียนทั้งหมด จัดเก็บในแฟมขอ

รองเรียนของหนวยงานโดยเฉพาะ เพื่อความสะดวกในการสืบคนและจัดทำรายงานการจัดการ                ขอรองเรียน

ในแตละเดือน 

 

- ๙ - 



(9)  การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงานใหศูนยรับขอรองเรียนสำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนอง

หาน (รายเดือน) 

เจาหนาที่ฯ 

9.1 จัดทำบันทึกขอความขอใหสงสรุปรายการการจัดการขอรองเรียนจากทุกหนวยงานในความ

รับผิดชอบ กรอกรายละเอียดตามแบบฟอรมรายงานสรุปขอรองเรียน ทุกวันที่ ๕ ของเดือน จากนั้น    จะนำขอมูลมา

วิเคราะหการจัดการขอรองเรียนในภาพรวมของหนวยงาน เมื่อวิเคราะหภาพรวมการจัดการ   ขอรองเรียนของ

หนวยงานเรียบรอยแลวใหสงรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงานเขาที่ประชุมประจำเดือนของคณะ

กรรมการบริหารสำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนองหาน เพื่อเปนแนวทางปองกันและแกไขตอไป 

หนวยงานที่เกี่ยวของ 

9.2 เมื ่อไดรับบันทึกขอความขอใหสงสรุปรายการการจัดการขอรองเรียนจากเจาหนาที ่ฯ  ให

พิจารณาการดำเนินการแกไข/ปรับปรุงขอรองเรียนจากแฟมขอรองเรียนของหนวยงาน กรอกรายละเอียดตาม

แบบฟอรมรายงานสรุปขอรองเรียนกรม หากหนวยงานไมมีเรื่องรองเรียนใหแจงวาไมมี  แลวสงกลับไปยังสำนักงาน

สาธารณสุขอำเภอหนองหาน ทุกวันที่ ๕ ของเดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียนสำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนองหาน 

 
ประเภทเร่ืองรองเรียน รับไว แลวเสร็จ รอยละ กำลังดำเนินการ รอยละ 

คุมครองผูบริโภคและผลติภัณฑสุขภาพ - - - - - 

- ๑๐ - 



ประเภทเร่ืองรองเรียน รับไว แลวเสร็จ รอยละ กำลังดำเนินการ รอยละ 
เหตุรำคาญตาม พรบ.การสาธารณสุข 
 - - - - - 
งานบริหารทั่วไป - - - - - 
ตรวจสอบขอเท็จจริง 

- การจัดซื้อจัดจาง 
- รองเรียนองคกร 
- ความประพฤติสวนตัว 

 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 

ทุจริตประพฤติมิชอบ - - - - - 
อื่นๆ - - - - - 
รวม - - - - - 

แหลงขอมูล :  งานบริหารงาน สสอ.หนองหาน  1 ตุลาคม 25๖5 – 30 กันยายน 2566 
จากขอมูลขางตน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนองหาน ในปงบประมาณ ๒๕๖5 ไมไดรับเรื่องรองเรียน  

แตก็ไดวางแนวทางและแจงใหบุคลากรทราบ เพื่อเปนกลไกสำคัญในการปองกันการทุจริต และชวยฟนฟูสงเสริมการตอตาน

การทุจริตเชิงบวกในภาครัฐ  ใหแกบุคลากรในสำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนองหานไดศึกษาและปฏิบัติตามคูมือนี้โดย

เครงครัด จะสามารถดำเนินการปฏิบัติภารกิจในทางราชการใหเกิดประโยชนสูงสุด โปรงใส สุจริต และเปนไปเพื่อ

ผลประโยชนของประชาชนอยางแทจริง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กฎหมายที่เกี่ยวของ 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบรหิารกิจการบานเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖ 

- ๑๑ - 



ผูรองเรียน/รองทุกข 

             ชองทางการรองเรียน 

         เจาหนาที่     ผูใชบริการ    จดหมาย  โทรศัพท    บัตรสนเทห  INTERNET    APPLICATON 

การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีไดแก การบริหารราชการเพื่อบรรลุเปาหมาย ๗ เปาหมาย 

ประกอบดวย 

(๑) เกิดประโยชนสุขของประชาชน 

(๒) ผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 

(๓) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 

(๔) ไมมขีั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเปน 

(๕) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 

(๖) ประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองตามความตองการ 

(๗) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ำเสมอ 

พระราชบัญญัติ สุขภาพแหงชาต ิพ.ศ. ๒๕๕๐ 

มาตรา 8 ในการใหบริการสาธารณสุข บุคลากรดานสาธารณสุขตองแจงขอมูลดานสุขภาพที่เกี่ยวของกับการ

ใหการบริการ ใหผูรับบริการทราบอยางเพียงพอที่ผูรับบริการจะใชประกอบการตัดสินใจในการรับหรือไมรับบริการใด

และกรณีผูรับบริการปฏิเสธไมรับบริการใด จะใหบริการนั้นมิได 

ในกรณีที่เกิดความเสียหายแกผูรับบริการเพราะเหตุที่ผูรับบริการปกปดขอเท็จจริงที่ควรรูและควรบอกใหแจง

หรือแจงขอความที่เปนเท็จ ผูใหบริการไมตองรับผิดชอบในความเสียหายหรืออันตรายนั้น เวนแต เปนกรณีที่ผูใหบริการ

ประมาทเลินเลออยางรายแรง 

ความเห็นในวรรคหนึ่งมิใหใชบังคับกับกรณีดังตอไปนี ้

(๑) ผูรับบริการอยูในภาวะท่ีเสี่ยงอันตรายถึงชีวิตและมีความจำเปนตองใหการชวยเหลือเปนการรีบดวน 

(๒) ผูรับบริการไมอยูในฐานะที่จะรับทราบขอมูลไดและไมอาจแจงใหบุคคลซึ่งเปนทายาทโดยธรรมตามประมวล

กฎหมายแพงพาณิชย ผูปกครอง ผูปกครองดูแล ผูพิทักษหรือผูอนุบาลของผูรับบริการแลวแตกรณี รับทราบ

ขอมูลแทนในขณะนั้นได 

พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาต ิพ.ศ.๒๕๔๕ 

มาตรา ๔๑ ให คณะกรรมการกันเง ินจำนวนไม เก ินร อยละหนึ ่ งของเง ินท ี ่จะจ ายให หนวยบร ิการไว  

เปนเง ินชวยเหลือเบื ้องต นใหแกผ ู ร ับบร ิการ  ในกรณีที ่ผ ู ร ับบริการได ร ับความเส ียหายที ่เก ิดขึ ้นจากการ 

ร ักษาพยาบาลของหนวยบริการ  โดยหาผู กระทำผิดมิได หรือหาผู กระทำผิดได  แตย ังไมได ร ับคาเส ียหาย 

ภายในระยะเวลาอันสมควร  ทั้งนี้  ตามหลักเกณฑ  วิธีการ  และเงื่อนไขที่คณะกรรมการกำหนด 

 

 

 

 
 
 

ผังขั้นตอนการรองเรียนและรองทุกขของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนองหาน 

- ๑๒ - 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การปฏิบัติตามกฎหมายและการกำกับดูแลเร่ืองจริยธรรมของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนองหาน 

- ๑๓ - 

เปนไปตามที่รองเรียน ไมเปนไปตามที่รองเรียน 

ตรวจสอบ
เบ้ืองตน

ใหยุติการ
กระทํา

ชี้แจงทําความ
เขาใจ/จัดการ
ทางกฎหมาย

ยุติเรื่อง/แจง
ผูที่เกี่ยวของ



 

 
 

     
 
 

    
 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      ผังขั้นตอนการดำเนินการทางวินัย 

 

การปฏิบัติตามขอบังคับและกฎหมาย 

 

ตรวจสอบเบื้องตน/ใหยุติการกระทำ 

ชี้แจงทำความเขาใจ/จัดการทางกฎหมาย 

      พัฒนาความรูขอบังคับ/กฎหมาย 

เรียนรู ปรับปรุง บูรณาการกับทีมครอมสายงาน และภาคีเครือขาย 

การกำกับดูแลเรื่องจริยธรรม 

สรางชองทางรับเร่ืองรองเรียน 

ขอความรวมมือกับกลุมเปาหมาย 

      การเสริมแรงบุคคลเสริมสรางคานิยม 

มีการกลาวหาหรือกรณเีปนที่สงสยัวามกีารกระทำผิดวินยั  
 

รองเรยีนดวยตนเอง เจาหนาที่ ผูใชบรกิาร จดหมาย 

โทรศัพท บัตรสนเทห หนงัสือรองเรยีน เว็บไซด 

INTRANET สื่อตางๆ ป.ป.ช./ป.ป.ท./สตง. 

- ๑๔ - 



ความปรากฏตอ 

รายงานเบื้องตน 

แจงคำสัง่ 

๖๐ วัน 

๑๒๐ วัน 

๔๕ วัน 

 

 

.     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสระบุรี ."คู ม ือปฏิบัติงานการจัดการขอรองเรียน."  [ระบบออนไลน].แหลงที ่มา 
http://amsbh.org/sites/default/files/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B

ผูบังคับบัญชาชั้นตน ผูบังคับบัญชาซึ่งมอีำนาจสั่งบรรจุแตงตั้ง ตาม ม.๕๗ 

สืบสวน 

สืบสวนเองหรือสั่งใหผูอืน่ดำเนินการสืบสวน 

 

พิจารณาเบื้องตน 

 

กรณีมีขอ
สงสัย 

 

มีมูล 

ไมรายแรง 

 

มีมูล 

รายแรง 

 

ยุติเรื่อง 

 
ไมมีมูลกระทำผิดวินัย มีมูลกระทำผิดวินัย 

 ยุติเรื่อง 
 ไมรายแรง  รายแรง ตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยรายแรง 

 

ใหผูถูกกลาหาทราบ และให
โอกาสคัดคาน คกก. 

 

ให คกก. 
สอบสวนทราบ 

คกก.สอบสวนประชุมวาแนวทางภายใน ๗ วัน 

รวบรวมพยานหลักฐาน 

คกก.สอบสวนประชุม 

แจงขอกลาวหาและสรุปพยานหลักฐาน 

ผูถูกกลาวหาชี้แจงแกขอกลาวหา 

รวบรวมพยานหลักฐานฝายผูถูกกลาวหา 

รายงานผลการสอบสวนเสนอผูแตงต้ัง พรอมทำความเห็น 

รายแรง ไมรายแรง ไมไดกระทำผิด 

  ผูสั่งแตงตั้งพิจารณา 

ผูบังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุ

แต งต ั ้ ง  ตาม ม.๕๗ ออกคำสั่ ง      

ไม  ร  ายแรง/งดโทษ (ว  ากล  าว

ตักเตือน/ทำทัณฑบน)/ยุติเรื่อง 

  เห็นวาผิดวินัยรายแรง อ.ก.พ.จังหวัด/กรม/

กระทรวง พิจารณาโทษ 

ผูบังคับบัญชาซ่ึงมีอำนาจสั่ง

บรรจุแตงตั้ง ตาม ม.๕๗      

สั่งตามมติ อ.ก.พ.จังหวัด/

กรม/กระทรวง 

รายงาน อ.ก.พ. 

กระทรวง/ก.พ. 

 ไมตั้งคณะกรรมการสอบสวน  ตั้งคณะกรรมการสอบสวน 

ความผิดที่

ปรากฏชัดแจง 

ผูบังคับบัญชาตาม 

ม.๕๗ 

ดำเนินการเอง 

ผูบังคับบัญชาตาม       

ม.๕๗ 

มอบหมายดำเนินการ

เอง 

รวบรวมพยานหลกัฐานและแจงขอกลาวหาและพยานหลักฐาน 

ที่สนับสนุนขอกลาวหา และรับฟงคำช้ีแจงจากผูถูกกลาวหา 

ผูบังคบับญัชาซึ่งมอีำนาจสั่งบรรจุแตงตัง้ ตาม ม.๕๗ 

พิจารณาสั่งการ 

 ไมไดกระทำผิด   ผิดวินัยไมรายแรง    ผิดวินัยรายแรง 

  ยุติเรื่อง   สั่งลงโทษ/งดโทษ 



8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8
%A3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%
A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A
2%E0%B8%99.pdf ( 30 มกราคม 2561). 
 
ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขเทศบาลตำบลบางนายสี."คูมือปฏิบัติงานรับเรื่องราวรองทุกข."[ระบบออนไลน].แหลงที่มา  

www.Bangnaisri.go.th ( 30 มกราคม 2561). 

 

กรมอนาม ัย."ค ู ม ือการปฏ ิบ ัต ิงานการจ ัดการข อร องเร ียน(Complaint Management Standard Operation 
Procedure) สำหร ับหน วยงานกรมอนาม ัยในส วนกลางและส วนภ ูม ิภาค."[ระบบออนไลน  ] .แหล  งท ี ่ มา
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:yg0 wfoDSP0 sJ:2 0 3 . 1 5 7 . 7 1 . 1 5 7 / 
kpi/myfile/8.DOHcomplaintSOP.doc+&cd=2&hl=th&ct=clnk&gl=th (31 มกราคม 2561.) 
 

คณะทำงานบริหารจัดการเรื่องรองเรียนและรองทุกข  

1.นายสานิตย  เหงาพรหมมินร  สาธารณสุขอำเภอหนองหาน        ประธานคณะกรรมการ 
2.นางอรัญญา  ธรรมวงษศา      เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนอาวุโส        คณะกรรมการ 
3.นายมนตรี  มูลมนัส   นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ   คณะกรรมการ 
4.นายชลนิภา  อักษรกลาง  นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ          คณะกรรมการ 
5.นางฉวีวรรณ  หิรัญวงษ   พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ          คณะกรรมการ 
6.นางประภัสสร  จันทรสุวรรณ  พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ  คณะกรรมการ 
7.นางเพ็ญรัศมิ์  สมบูรณ   พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ  คณะกรรมการ 
8.นางดวงใจ  โฮมปา   นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ คณะกรรมการ 
9.นายมนัส  ณรงคชัย   นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ          คณะกรรมการ 
10.นายสมพร  สีดาออน   นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ  คณะกรรมการ 
11.นางรัชฎาภรณ  ชุมแวงวาป  นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ          คณะกรรมการ 
12.นายสุพัฒนา  ปงเมือง   นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ  คณะกรรมการ 
13.นายปริญญ  สรอยวิทยา  นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ   เลขานุการคณะกรรมการ 
14.นายประยุทธ  พลบุตร  นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ  ผูชวยเลขานุการคณะกรรมการ 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 



แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาค 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เร่ือง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ. ๒๕๖๑ 

สำหรับหนวยงาน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนองหาน  จังหวัดอุดรธาน ี
แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ชื่อหนวยงาน :   สำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนองหาน 
วัน/เดือน/ป :     วันท่ี 14  มีนาคม ๒๕๖7 
 

หัวขอ: แบบวัดการเปดเผยขอมลูสาธารณะ ( MOPH Open Data Integrity and Transparency Assessment : MOIT ) ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 
 

รายละเอียดขอมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
     : แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ ( MOPH Open Data Integrity and Transparency Assessment : MOIT ) ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 
     MOIT 9 หนวยงานมีแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองการรองเรียน และชองทางการรองเรียน 
     1.มีคูมือการดำเนินงานเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่ ภายในหนวยงาน ที่มีแบบฟอรมการเผยแพร
ขอมูลตอสาธารณะผานเว็ปไซตของหนวยงาน 
     2.มีคูมือการปฏิบตัิการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบที่มีแบบฟอรมเผยแพรขอมลูตอสาธารณะผานเว็ปไซตของ
หนวยงาน 
     3.มีแบบฟอรมเผยแพรขอมลูตอสาธารณะผานเว็ปไซตของหนวยงาน 
Linkภายนอก : http://www.nonghandho.com/ 
หมายเหตุ: ………………………………………………………………………………………………………………………………...... 
 
 
                           ผูรับผิดชอบการใหขอมูล                                         ผูอนุมัติรับรอง 
 
 
                           ( นายปริญญ  สรอยวิทยา )                                 (นายสานิตย  เหงาพรหมมินร) 
           ตำแหนง นักวิชาการสาธารณสุข ชำนาญการพเิศษ              ตำแหนง สาธารณสุขอำเภอหนองหาน 
                            วันท่ี 14  มีนาคม ๒๕๖7                                 วันท่ี 14  มีนาคม ๒๕๖7 

ผูรับผิดชอบการนำขอมลูขึ้นเผยแพร 
 
 

( นายอาทิตย  จักสุกัน ) 
ตำแหนง นักวิชาการคอมพิวเตอร ปฏิบัติการ 

วันท่ี 14  มีนาคม ๒๕๖7 
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