
รายงานสรุปผลการดำเนินงานเก่ียวกับเรื่องรองเรียน รอบ 6 เดือน ประจำปงบประมาณ 2568 
( 1 ตุลาคม 2567 – 31 มนีาคม 2568) 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี 
ประเภทเรื่องรองเรียน จำนวนเรื่องรองเรียน ปญหาอุปสรรค แนวทางแกไข 

ขอรองเรียน ชองทางท่ี ๑ ชองทางที่ ๒ ชองทาง
อ่ืนๆ หนังสือ

รองเรียน 
บัตร

สนเทห 
สายดวน
ผูบริหาร 

ทาง
โทรศัพท 

เรื่องรองเรียนทั่วไป        
๑. การใหบริการของเจาหนาท่ี ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ - - 
๒. การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 0 0 0 0 0   
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบใน ๔ มาตรการ        
๑.การใชรถยนตราชการ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐  - - 
๒.การอบรมสัมมนา / ศึกษาดูงาน ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ - - 
๓. การจัดซื้อ/จัดจาง ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ - - 
๔. การเบิกคาตอบแทน และเงินสวัสดิการ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ - - 

   
  ลงชื่อ                                  ผูรับผิดชอบงานรับเรื่องรองเรียน 

(นายปริญญ  สรอยวิทยา) 
                                          นักวิชาการสาธารณสุข ชำนาญการพิเศษ 
                                             วันที่ 12  มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖8



 

ปญหาและอุปสรรค ที่อาจเกิดจากกระบวนการดำเนินงานเรื่องขอรองเรียน 
     1. การคัดกรองประเด็นการรองเรียน มีความซับซอน และตองพิจารณาอยางละเอียดมาก

ยิ่งขึ้น เชน กรณ ีบัตรสนเทห และการรองเรียนขาราชการระดับชำนาญการพิเศษ เปนอำนาจการ
บริหารสวน ภูมิภาคของผูวาราชการจังหวัด สวนการรองเรียนเก่ียวกับวินัย ขาราชการระดับเชี่ยวชาญ 
สงใหกลุม เสริมสรางวินัยและระบบคุณธรรมพิจารณาดำเนินการตามอำนาจหนาที่   

2. ศูนยบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกขกระทรวงสาธารณสุข สงเรื่องรองเรียนบางกรณทีี่ไมได
อยูใน อำนาจผูตรวจราชการกระทรวง ทำใหตองสงเรื่องคืนเพ่ือดำเนินการสงใหหนวยงานที่มี
อำนาจ ดำเนินการ ทำใหเกิดการลาชา และบางกรณีสงเรื่องใหลาชาทำใหการดำเนินการลาชา
ไปดวย ซึ่งมีผล ทางดานกฎหมายตามมา  

3. การแกไขปญหาการรองเรียน ในแตละพื้นที่แตกตางกันและบางเรื่องเปนเรื่องที่เก่ียวของ กับ
กฎหมายและหนวยงานที่รับผิดชอบหลายหนวยงานภายในจังหวัด เชน ศูนยสันติวิธี กลุม 
ประกันสุขภาพฯ คณะกรรมการไกลเกลี่ย ศูนยดำรงธรรม และเจาหนาที่ที่รับผิดชอบใน
จังหวัดมีไมเพียงพอกับ ปริมาณงานที่เขามา ทำใหรายงานผลการดำเนินการเรื่องรองเรียนของ
หนวยงานที่เก่ียวของลาชา   

4. ความรวมมือของหนวยงานตาง ๆ (จังหวัด) ในการตรวจสอบขอเทจ็จริง หรือการแกไขปญหา 
เรื่องรองเรียน พบวา เรื่องรองเรียนบางกรณีใชระยะเวลานานในการตรวจสอบขอเท็จจริง 
และ บางพ้ืนที่ไมรายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริง ทำใหตองติดตามความคืบหนาไปยัง
หนวยงาน ที่เก่ียวของเพ่ือใหไดขอเท็จจริงที่จะนำมาประกอบการวินิจฉัย จึงทำใหเกิดการ
พิจารณาเรื่อง รองเรียนนั้น ๆ มีความลาชา  
5. การปรับเปลี่ยนผูบริหาร ทำใหเกิดชวงเวลาในการวินิจฉัยเรื่องการรับ-สงมอบงาน  ทำใหมี
ความลาชา ไมสามารถควบคุมใหเปนไปตามเปาหมายได   
6. บุคลากรที่รับผิดชอบปรับเปลี่ยนบอย บุคลากรใหมยังขาดทักษะในการวิเคราะหขอมูลการ
คัดกรอง เรื่องรองเรียน และหากเสนอความเห็นตอผูบริหารผิดพลาด อาจทำใหการ
ดำเนินงานลาชา  
7. ขาดการบูรณาการระบบขอมูลในการบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกขของหนวยงานที่
รับผิดชอบ ระหวางสวนกลาง และสวนภูมิภาค  
8. การบริหารจัดการเรื่องรองเรียนของหนวยงานที่เก่ียวของของสำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข  ยังไมเปนไปในแนวทางเดียวกันทำใหเกิดความลาชาและซ้ำซอนในบางกรณี 

 เสนอแนวทางการแกไขปญหา  

1. สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี แจงใหหนวยงานในกำกับทราบและถือปฏิบัติ ตามหนังสือ 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี ที่ นร 0105.06/ว 6617 ลงวันที่ 8 สิงหาคม 2559 เรื่อง ขอ
สั่งการ ของนายกรัฐมนตรีกรณีการด าเนินการเก่ียวกับเรื่องรองทุกข/รองเรียนของประชาชน ดังนี้  

1) เรื่องรองเรียนที่แกไขได ขอใหแกไขทันที /แจงผลความคืบหนาอยางตอเนื่อง  
2) เรื่องที่อยูระหวางดำเนินการ ขอใหรายงานผลความคืบหนา อยางตอเนื่องและใน 

ระยะเวลาที่เหมาะสม  
3) เรื่องรองทุกขที่มีการรองทุกขซ้ำเขามาอีก โดยไมไดรับทราบการแกไขระดับพื้นที่ ผูวา 

ราชการจังหวัด หนวยงานทุกกระทรวงในพื้นที่จะตองมผีูรับผิดชอบ  



4) เรื่องรองทุกขบางเรื่องตองชี้แจงทำความเขาใจ/บางเรื่องตองแกไขดวยกฎหมาย ขอให
ทุก คนอยูในความสงบ  

2. เพ่ือใหยุติเรื่องโดยเร็ว และปองกันการรองเรียนสูชองทางอ่ืน เมื่อเกิดกรณีรองเรียนแลว 
หนวยงาน หรือผูเก่ียวของควรรีบดำเนินการไกลเกลี่ยเพื่อเยียวยา ลดความรุนแรงของการ 
รองเรียน และเรงรัดทบทวน ตรวจสอบขอเท็จจริงใหทันเวลา เพื่อยุติเรื่อง  

3. ควรมีนโยบายการพัฒนาระบบบริการ เรื่อง service mind ลดข้ันตอนใหบริการรวดเร็วยิ่งข้ึน 
รวมถึงการสื่อสารประชาสัมพันธเพื่อใหเกิดความเขาใจตอผูรับบริการโดยเฉพาะที่ดานหนา
ของสถานบริการ  

4. แตละสถานบริการควรมีการจัดทำระบบบริหารความเสี่ยงกรณขีอรองเรียนที่เกิดบอย เพื่อ
ปองกันการเกิดซ้ำ 

  5. พัฒนาบุคลากรดาน วินัย คุณธรรม จริยธรรม ระเบียบการเงินการคลังและพัสดุของ
เจาหนาที่ทุกระดับ  

6. พัฒนาระบบบริการใหดีย่ิงขึ้น (Better Service) ลดระยะเวลารอคอยของผูมารับ
บริการ จัดระบบการสงตอผูปวยใหมีประสิทธิภาพ ผูสูงอายุ/ผูพิการ ไดรับการฟนฟูสภาพใน สถาน
บริการทุกแหง และผูมารับบริการไดรับยาในมาตรฐานเดียวกัน   

7. ผลักดันนโยบายทีมหมอครอบครัว ใหมีความตอเนื่องและชัดเจน เพื่อดูแลผูปวยและ
ครอบครัว  ใหครอบคลุมทุกมิติ ทั้งดานรักษา สงเสริม ปองกัน ฟนฟูสมรรถภาพ ในผูปวย 3 กลุม  

8. สรางขวัญกำลังใจ โดยปรับระบบคาตอบแทนที่เปนธรรม จัดสรรตำแหนงใหเหมาะสมในแต
ละพ้ืนท่ี  บริการ มีมาตรการใหความชวยเหลือแกบุคลากรทางการแพทยที่ไดรับผลกระทบ  

9. พัฒนาการสงเสริมสุขภาพและปองกันโรคใหประชาชนทกุกลุมวัย เพ่ือปองกันความเสี่ยงตอ 
สุขภาพและคุมครองผูบริโภค โดยใหคนไทยทุกภาคสวน มีโอกาสได รวมคิด รวมนำ รวมทำ และ 
รวมรับผิดชอบดวย เปนการอภิบาลแบบเครือขาย เอ้ืออำนวยระบบสุขภาพแหงชาติ เชื่อม ประสาน
ทุกภาคสวนเขาดวยกัน  
10. สรางระบบธรรมาภิบาล และกลไกการปองกัน ตอตานการทุจริตของหนวยงาน  
11. เรงรัดปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบกฎเกณฑ ใหเอื้อตอการปฏิบัติงานสาธารณสุข เพ่ือ 

ประสิทธิผลที่ดีตอสุขภาวะของประชาชน  
12. เสนอใหสถานบริการหาแนวทางการแกไขปญหาการรองเรียนทั้งระยะสั้น และระยะยาวแบบ 

บูรณาการรวมกันระหวางหนวยงานที่เก่ียวของ 

13. จัดเวทีชี้แจงแนวทางการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขของหนวยงานในสังกัด
สำนักงาน   ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ใหผูเก่ียวของทราบ เพ่ือใหดำเนินการบริหารจัดการเปนระบบ
และ  เปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยยึดคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องราวรองทุกข   สำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข   

14. พัฒนาระบบการบริหารจัดการเรื่องรองเรียน โดยใชระบบสารสนเทศในการรวบรวม
ขอมูล  สามารถวิเคราะห และนำเสนอผูบริหาร เพื่อกำหนดเปนนโยบายในการดำเนินงานในแตละแหง 


